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Provozovdani online schranky dlvéry — metodika

Online schrdnka dlvéry predstavuje bezpeény komunikaéni ndstroj, ktery umoziuje anonymni sdéleni podnétd,
problémd, stiznosti, obav nebo dotazl. Podporuje vytvareni respektujiciho a bezpe&ného partnerského klimatu ve
Skole.

1. Cil schranky davéry

Cilem online schrdnky dlveéry je:
e poskytovat bezpecny zplsob komunikace se §kolou,
e  vcas zachytit rizikové situace,
e posilit prevenci nezddoucich jev,
e  prispivat k posilovani wellbeingu a pozitivnimu klimatu ve §kole

2. Vyuzivéni online schranky dtivéry

Online schrdnka ddveéry je uréena pro:
e  7dky, rodi¢e a zaméstnance Gymndzia a SOS Rokycany
e  feSenizdvaznéjsich nebo citlivych podnét!

Schrdnka neni uréena pro:

e fedeni bé&znych organizacnich, provoznich nebo studijnich zdlezitosti.
3.Forma schrénky davéry

Online schrdnka ddveéry je provozovdna v systému Skoly EduPage s vyuzitim sluzby anonymnischrankaduvery.cz.

e Piihlasenti: Start — Komunikace — Anonymni schrdnka ddvéry;

pouze po zaddni hesla, které se neukladd
e Z&ci maiji pfistup do online schranky z mobilni aplikace i webového prostredi
e Reagovdni na dotazy ze strany skoly je mozné pouze z webového prostfedi

4. Anonymita a ochrana osobnich udajt

e  Poutziti online schrdnky je anonymni.

e  Skola neni schopna identifikovat odesilatele. Lze to jen tehdy pokud jsou kontaktni idaje uvedeny.
e Veskeré pfijaté informace jsou davérné.

e Zpracovdni tdajd probihd v souladu s platnou legislativou o ochrané osobnich tdajd.

5. Fungovani schranky davéry

Za reagovdni a zpracovdni podnétd v online schrdnce dlivéry odpovidaji povéfeni pracovnici SPP na zakladé
povéreni Feditele skoly:

e  koordinatorka SPP - Mgr. Lenka Benesové - pFislusné osoba pro zpracovéni prvotnich dotazd a
pFeddvaéni k Feseni dalsim élentim SPP a vedeni $koly.

e  Reditel skoly — RNDr. Pavel Viach, Ph.D.

e  Skolni metodik prevence — Mgr. Michal Votfel a Mgr. Roman Pesir

e  Skolni psycholozka — Mgr. Tereza Babuljakové
Kontakty na konkrétni osoby jsou uvedeny na webovych strdnkéch skoly.
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6. Postup pfi vyfizovani podnétt
PFislusné povéfend osoba se sezndmi's obsahem zprdvy.

e Vyhodnotizdvaznost a charakter podnétu.
e Zvolidalsi postup:
preventivni opatreni,
individudini FeSeni situace,
pFeddni ke zpracovdéni dalsim odpovédnym pracovnikiim SPP
konzultace s vedenim skoly,
intervenéni opatfeni
o doporuceni odborné pomoci
e Reakce na podnét bude zpracovdna nejpozdéji do 7 dnl
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7. Postup pfi krizovych situacich

Pokud zprdva naznacuje:

e zdvazné ohrozeni zdravi nebo bezpedi,

e vyskyt Sikany, kybersikany nebo jiného rizikového chovdni,
pFislusnd povérend osoba:

e neprodlené informuje vedeni skoly,

e  postupuje v souladu s krizovym pldnem $koly,

e spolupracuje s dalsimi odborniky dle platnych predpisdi.

8. Informovani zaku

e  7dci jsou 0 moznosti vyuzivani online schranky davéry v EduPage informovdni vedenim skoly
e Sougdstiinformaci je konkrétni ,Ndvod na pfihldseni® a moznosti vyuZivani schrdnky

9. Zédvéreénd ustanoveni

Tato metodika nabyvé platnosti dnem schvdleni vedenim Gymndzia a SOS Rokycany.

V Rokycanech 9.1.2026
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